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Havacilik diinyada sayili giivenilirligi olan riskli endiistriler arasinda yer almaktadir.
Emniyetli bir ortam yaratmak igin, havacilik c¢alisanlarimin emniyetsiz durumlarin,
tehlikelerin ve potansiyel risklerin farkinda olmas1 6nem arz etmektedir. Farkindaligmn temel
bilesenlerinden biri bilgidir ve bunun elde edilmesidir. Bu ¢alismanin amaci, yoneticilerin
bilgiye ulagsmasina engel olan havacilik calisanlarinin, raporlamama davranislarinin
nedenlerini ortaya koymak, etkili bir ugus ve yer emniyet kiiltiirii yaratilmasina katki
saglayacak goniilli raporlama davramigindaki engelleri azaltacak veya raporlamay:
gelistirecek bir model 6nerisinde bulunmaktir. Sonug olarak, ikincil veri kaynaklarindan
yararlanarak dokiiman analizi yardimiyla, Goniilli Raporlamada Uyum-Denge Modeli
ortaya konulmus ayrica havacilik yoneticilerinin, daha ¢ok bilgiye ulagmasini saglayacak bu
modeli uygulamalari 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

Auviation is one of the few high-risk industries in the world with high reliability. To create a
safe environment, it is important for aviation employees to be aware of unsafe situations,
hazards and potential risks. The purpose of this study is to reveal the reasons for the non-
reporting behavior of aviation employees, which prevents managers from accessing
information, and to propose a model to reduce the barriers in voluntary reporting behavior or
to improve reporting that will contribute to the creation of an effective flight and ground
safety culture. As a result, the Compliance-Balance Model in VVoluntary Reporting has been
put forward with the help of document analysis by utilizing secondary data sources and it is
suggested that aviation managers should apply this model that will enable them to access
more information.
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1. Giris

Havaciligin, giiniimiizde gerceklestirdigi faaliyetler bakimindan topluma ve insanliga faydasi goz ardi
edilemez. Bu faydanin siirdiiriilebilirligi i¢in havacilik emniyetinin saglanmasi ve emniyetli uguslarin
gerceklesmesi kaginilmazdir (Gerede, 2015a).Havacilik diinya genelinde en ¢ok yasal diizenlemeler igeren ve
en karmasik endistrilerden biridir ve ilk yillarmdan itibaren hizli bir sekilde gelisim gostermesine ragmen,
biiyiikk ¢apta ekonomik zarara ve can kaybina neden olan bir¢ok kaza yaganmistir. Bu olumsuz durumlari
azaltmak i¢in emniyet, havacilik ¢alisanlar1 ve yoneticileri i¢in énemli bir faktérdir. Bienefeld ve Grote
(2012), havacilikta emniyetin saglanmasini Onemine deginmis ve emniyetin saglanmamasi ya da
saglanamamasi durumunda biiyiik kazalarin ve kayiplarin ortaya ¢ikabilecegini ileri siirmektedir.

Bu kapsamda bu ¢alismanm amaci, yoneticilerin bilgiye ulagsmasindaki engelleri veya havacilik
¢alisanlarmin, goniillii raporlama yapmama davranislarinin nedenlerini ortaya koymak, etkili bir ugus ve yer
emniyet kiiltiirii yaratilmasina katki saglayacak goniillii raporlama davranigindaki engelleri azaltacak veya
raporlamay1 gelistirecek bir model Snerisinde bulunmaktir. Yoneticiler bu emniyetsiz durumlar ile basa
cikabilmeleri i¢in, emniyet performanslarmi gelistirme yollar1 aramiglar ve emniyet yonetim sistemini
gelistirme c¢abasi igerisine girmislerdir. Bu sebepten dolay1 havacilik yoneticileri etkili bir raporlama kiiltiirii
ve adil kiiltir olusturmak i¢in ¢alisanlardan gelen bilgilere gereksinim duymaktadirlar. Bu kapsamda
yoneticilerin bilgiye ulagsmasi ve goniillii raporlama yapilmama nedenlerini kavramalar1 agisinda havacilikta
goniillii raporlama ile ilgili model olusturmasi agisinda bu model ¢alismamizin 6zgiinliiglini olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Havacilikta Emniyet Kiiltiirii ve Gelisimi

Emniyet kavrammin bilimsel olarak sistematik bir sekilde ele alinmasi 1950°li yillarin baslarina
dayandirilmaktadir (ICAO, 2018). Emniyet kiiltiirii terimi ise ilk olarak 1986 Cernobil kazasmin raporlarinda
goriilmiistir. Bu kazada, kazaya neden olan calisma prosediirlerindeki hata ve ihlaller bu kazanmn
gerceklestigi fabrikadaki zayif emniyet kiiltiiriiniin bir sonucu olarak gériilmistiir. Bahsi gegen bu olaydan
itibaren emniyet kiiltiiri kavrami Kuzey Deniz’inde The Piper Alpha petrol platformu patlamasinda,
Londra’da, The Clampham Junction tren yolu felaketinde, Dryden’deki The Canadian havayolu kazas1 gibi
giin yiiziine ¢ikmis kazalarin raporlarinda goriilmeye baslanmistir. Giiniimiizde ise havacilik, saglik, insaat
gibi c¢ok biiyiik risk igeren endiistrilerde emniyet kiiltiiri yaklasimi benimsenmistir (Patangar ve Sabin,
2010).Yasanan bu kazalar ve gelismeler dogrultusunda emniyetin ve emniyet kiiltiiriiniin gelismesi birgok
evreden olusmaktadir. Bu evreler;

a. Teknik Faktorler Evresi: 1950’ lerden 1970’1lere kadar havacilikta vukuu bulan emniyetsiz olaylarin
kaynag1 olarak teknik faktorlerden ya da teknolojik eksikliklerden kaynaklandigi diisiiniilmekteydi. Cogu
aragtirmalar ve gelistirmelerin odak noktasi teknik faktorlere odaklanilmistir. Bu gelismeler emniyetsiz
durumlarin ortaya ¢ikma sikligini kademeli olarak azaltmasina yardimer olmustur (Yilmaz N. H., 2019).

b. Insan Faktorleri Evresi: Bu evre teknik faktorlerin ardi sira baslamis olup 1970°li yillarin baslart ile
1990’11 yillara kadar gecen dénemi kapsamaktadir. Teknik faktorlerdeki gelismeler kaza oranlarindaki hizi
yavaslatmis ancak kazalarin ortaya c¢ikmasini tam anlamiyla engelleyememistir, buradan yola ¢ikarak
kazalara sebep olan teknik faktorlerin disinda baska bir faktoriin de oldugu giindeme gelmis ve boylece
emniyeti arttirmaya yonelik cabalar, insan iizerine yogunlasmis ve insan faktorleri evresi ortaya ¢ikmustir.
Ancak bu evrede hatalar, sadece birey kaynakli insan faktorii oldugu diisiiniilmektedir ve bu evrede insan
orgiitsel baglam i¢ine alimmanmustir (Gerede, E., 2018).

c. Orgutsel Faktorler Evresi: Hizla gelisen teknoloji ile insan, yiiriittiigii faaliyetlerin bir parcasi olarak
degerlendirilmeye alinmig ve 90’11 yillarm ortalarindan itibaren de kazalarin ve emniyetsiz durumlarin ortaya
¢ikisinin ana nedeni olarak goriilmiistiir. Emniyeti etkileyen faktorlerin karmasikligi ve dinamik c¢evresi
kazalara neden olmustur ve bdylece emniyeti etkileme derecesine vurgu yapan orglitsel kaza kavrami
glindeme gelmistir (Gerede, E., 2018).

d. Toplam Sistemsel Faktorler Evresi: 21. yiizyila gelindiginde, bircok havacilik orgiitii ve otorite,
emniyet yonetim sistemi yaklasimini benimseyerek, oOrgiitlerde emniyet yonetim sistemi uygulamalarini
faaliyete gecirmistir. Uygulamalardan dogan farkliliklar, uluslararasi otoriteler tarafindan standart hale
getirilerek, kazalarmn azaltilmasi saglanmustir (Yilmaz N. H., 2019).

Bu baglamda, havacilik emniyetini ve gelisimini etkileyen faktorler, teknolojinin ve insanlarm bakis
acisinin gelismesi ile zamanla degismektedir.
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2.2.Havacilik Emniyetinde Raporlamanin Onemi

Yiiksek risk iceren havacilikta emniyet, en temel endiselerden biri olmustur. Ozellikle ucus
operasyonlarinda ve bakim faaliyetlerinde, emniyetli bir ortamda ¢alismak, havacilik ¢alisanlari igin yiiksek
oneme sahiptir. Bu emniyetli ortami ya da kiiltiirlinii olusturmayr basarmak igin, potansiyel tehlikeler,
aktiviteler ve emniyetsiz durumlar hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir (Dillman vd., 2011). Reason’1n
Emniyet Kiiltliri Modeline gore, olumlu emniyet kiiltiirii olusturmanin ana bilesenlerini adil kdltdr,
raporlama kiiltiirii, bilgilendirilme kiiltiir{i, 6grenme kiiltiirii ve esnek kiiltiir olusturmaktadir (Reason, 1998).
Orgiitiin maksimum emniyet hedefine ulasabilmesi icin bu unsurlarin bir cark misali birbiri ile uyum
igerisinde olmasi ve uygulanabilmesi gerekmektedir.

Gergek bir emniyet kiiltiirii olusturmanin yollarindan biri de raporlama kiiltiiriiniin varligidir. Etkin ve
sistematik raporlama sisteminin varligi, kaza ya da olay olmadan oOnce, Orgiitlerin emniyet agisindan
zayifliklarim ve eksikliklerini gérmede ve bunlari belirlemede 6énemli bir yap1 tagidir. Bu raporlanan bilgiler,
orgiitlerde kazay1 6nlemede ve emniyeti proaktif bir yaklagim ile gelistirmede énemli bir yere sahiptir. Ancak
¢alisanlar bu raporlama davranigini gerceklestirmede bazi endise ve kaygilar duyabilmektedirler. Endise
duyan galisanlar, raporlamanin havacilik emniyetindeki énemini bilmelerine ragmen, raporlama davranisinda
bulunmayarak, bilingli bir sekilde sessiz kalma davranisi sergileyebilmektedirler (Wiegmann vd., 2004).

Bu alanda yapilan birgok akademik ¢alisma, ramak kala olaylarn sayis1 ile olay ve kazalar arasinda bir
iligkinin oldugunu gostermistir. Bir kaza olmadan 6nce Sekil 1°de havacilikta buzdag: modelinde gosterildigi
tizere, her bir kazanin temelinde birgok olay ve ramak kala durumunun varligy goriilmektedir.

30 MALZEME HASARI

\ O B ]
600 RAMAK KALA YA'DA™,
_ | YARALANMASIZ YA DA % &
raomanvor |- “"HASARSIZ OLAY

A >
Sekil 1. Havacilikta Buzdagi Modeli (Jones S., 1999).

Kazaya neden olan ramak kala, olay ve hasar sayilari duruma gore degisiklik gosterse de dnemli olan
nokta, kaza olmadan 6nce kazaya neden olabilecek belirtileri 6n gorebilmektir. Bu kazalarin ve olaylarin
sayisini azaltmak ise calisandan gelen geri bildirimler yani raporlamalar ile gerceklesebilecektir. Kisacasi,
buz dagi modeline gore ne kadar ¢cok ramak kala olay gerceklesirse o kadar ¢ok kaza ile kars1 karsiya kalma
ihtimali artmaktadir (Jones S., 1999). Bu kapsamda, havacilikta goénillii raporlama; saklanan ya da gizlenen
ama gercekte var olan olay, kaza, ramak kala ve emniyeti etkileyen her turlli bilgi ve verilerin; riski azaltma,
emniyeti arttirma ya da gelistirme agisindan, kuruma/orgiite bilgi ve karar istiinliigii saglayarak rekabet
avantaj1 yaratan ve goniilliiliikk esasina dayanan bir aractir (Durmaz vd., 2024)

Raporlama, havacilik emniyetinde goz ardi edilemeyecek derecede biiyiik bir dneme sahiptir. Raporlar,
havacilik endiistrisinde emniyet agisindan 6nemli olaylarin analiz edilmesi ve gelecekte benzer olaylarin
onlenmesi i¢in kritik bilgiler saglamaktadir. Bu kapsamda raporlamanin havacilik emniyeti agisindan 6nemi,
asagida kisaca verilmistir:

1- Olaylarin Analizi: Havacilik olaylarmim raporlanmasi, bu olaylarin ayrmtili bir sekilde analiz
edilmesine olanak saglamaktadir. Kazalar, olaylar, emniyetsiz durumlarin varhigi ve hatalar raporlanarak
analiz edilir. Bu analizler de, olaylarin nedenlerini, zincirleme etkilerini ve riskleri degerlendirmeyi miimkiin
kilar.

55



Journal of West European Social Sciences 2024-1/2

2- Onleyici Eylemler: Raporlama, havacilik emniyeti ile ilgili sorunlarin tespit edilmesine ve onleyici
tedbirlerin alinmasina yardimci olur. Olaylarin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, havacilik ¢alisanlar
ve otoriteleri tarafindan kullanilarak, sistemin gelistirilmesine yardimci olur.

3- Veri Toplama ve Analizi: Raporlama sonucu elde edilen veriler, havacilik emniyeti ile ilgili
analizlerin yapilmasinda temel bilgilerin olusmasmda yardimci olur. Bu bilgiler, riskleri ve emniyet
performansin1 degerlendirmek i¢in kullanilir. Bu da havacilik emniyetinin siirekli olarak izlenmesi ve
iyilestirilmesi i¢in 6nemlidir.

A-fletisim ve Paylasim: Raporlama, havacilik endiistrisindeki paydaslar arasinda iletisimi saglar.
Havayolu sirketleri, havacilik otoriteleri, hava trafik kontrol merkezleri ve diger birimler/kuruluslar
arasindaki emniyetle ilgili bilgilerin paylasimmi kolaylastirir. Bu sayede havacilik endiistrisinde tiim
paydaslar, giincel bilgilere erisebilir ve ortak emniyet hedefleri belirleyebilirler.

Bu kapsamda, havacilik emniyetinde Sekil 2.’de goriildiigii gibi raporlama, olaylarin analizi, 6nleyici
eylemler, veri toplama ve analizi ile iletisim ve paylasim agisindan orgiitlere bir deger kazandirmaktadir.
Ayrica goniilli raporlama, emniyet kiltiiriinliin giliglenmesine ve emniyetin siirekli olarak gelismesine
yardimci olmaktadir. Elde edilen bilgiler sayesinde bilgi iistinliigii, bilgi Ustiinligi sayesinde karar
ustiinliigii ve dogru kararlar ile birlikte emniyet iistiinliigii yaratilmaktadir.

PAYLASIM

OLAYLARIN

EMNIYET USTUNLUGU

Sekil 2. Raporlamada emniyet tistiinligii modeli
(YYazar tarafindan gelistirilmistir.)

2.3.Havacihk Emniyetinde Raporlamamanin Sonuclari

Etkili ve sistematik raporlama sisteminin varligi, kaza ya da olay olmadan Once oOrgiitlerin emniyet
acisindan zayifliklarin1 ve eksikliklerini gérmede 6nemli bir aractir. Calisanlar tarafindan bildirilen bilgiler,
orgiitlerin kazay1 dnlemede ve emniyeti proaktif bir yaklasim ile gelistirmede 6nemli bir yere sahiptir. Ancak
calisanlar, raporlama davranigini sergilemekte bazi endise ve kaygi igerisinde bulunabilmektedirler. Bu
sebepten dolayr ¢aliganlar, raporlamanin havacilik emniyetindeki ©nemini bildikleri halde raporlama
davraniginda bulunmayarak, bilingli bir sekilde sessiz kalma davranisi sergileyebilmektedirler (Wiegmann
vd., 2004).

1974°de Trans World Airlines (TWA) Flight 514 ucusunu gergeklestiren ugagin, ugus yapacagi alanda
belirtilen, minimum emniyetli konumun altina diistiigi i¢in Virginia daginin tepesine carptigi kaza
gerceklesmistir. Bu kazadan sadece 6 hafta dnce, United Airlines miirettebati, ayn1 yaklagimi ve konumu
kullanarak ayni kaderden kil pay1 kurtulmustur. Algalma prosediirleri ile ilgili problemler ve pilot ile hava
trafik kontrolorleri arasindaki yorumlama farkliliklari, Amerika Birlesik Devletlerinin Flight Safety
Awareness adi verilen bir raporlama sistemi programmnin kurulmasma neden olmustur. Bu kazadan
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anlasilacag iizere, olay raporlar1 6nceden paylasilmis olsaydi, Flight 514 kazasi belki de 6nlenebilecekti. Bu
oliimciil kazadan sonra Amerika Birlesik Devletleri Fedaral Havacilik Idaresi (Federal Aviation
Administration, FAA) raporlama yapmanm, emniyet agisindan ne kadar 6nemli oldugunu anlamis,
sistemdeki eksiklikleri belirlemis ve daha emniyetli bir 6rgiit yaratmak i¢in Amerika Birlesik Devletleri 30
Nisan 1975’te goniillii raporlama sistemi olan Havacilik Emniyet Raporlama Sistemini (ASRS) (Aviation
Safety Reporting System) hayata gecirmistir (Chen, 2010). Ornekte goriildiigii iizere, raporlamamanin
havacilik alaninda can ve mal kayiplarinimn yan1 sira ekonomik kayip, zaman kayb, is yiikii ve prosediirlerin
artmasi nedeniyle sektore karsi giiven azalmasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

3. Metot

Bu ¢alismada, nitel arastirma yontemi kullanmilmistir. Bu caligmanin amaci, yodneticilerin bilgiye
ulagmasina engel olan havacilik ¢alisanlarinin, raporlamama davranislarinin nedenlerini ortaya koymak, etkili
bir ugus ve yer emniyet kiiltiirii yaratilmasma katki saglayacak goniilli raporlama davranigindaki engelleri
azaltacak veya raporlamayi gelistirecek bir model Onerisinde bulunmaktir. Sonu¢ olarak, ikincil veri
kaynaklarindan yararlanarak dékiiman analizi yardimiyla, Goniillii Raporlamada Uyum-Denge Modeli ortaya
konulmus ayrica havacilik yoneticilerinin, daha ¢ok bilgiye ulasmasimi saglayacak bu modeli uygulamalar
onerilmektedir. Caligmada, elde edilen veriler ile dokiman analizi yapilmis ve havacilikta goniillii
raporlamamaya neden olan faktorler belirlenerek, bu faktorlerin cevresel, bireysel ve 6rgutsel
siniflandirilmasi sonucu bir model gelistirilmistir. Bu model, yoneticilere bilgi ve karar istiinliigii saglamada
ve havacilik caliganlarinin  goniillii raporlama yapmamalarindaki kok nedeni belirlemede, havacilik
yoneticilerine yardimet olacagi 6n goriilmektedir.

Dokiiman analizi yillardir sosyal bilimlerde ¢ok kullanilan bir nitel arastirma deseni olarak
gorulmektedir. Dokiiman analizi belgesel tarama olarak da bilinmektedir. Var olan belge ve dokiimanlari
inceleyerek veri toplanmasina yardimeci olmaktadir (Sak R. vd., 2021). Dokiiman ¢esidi olarak; giinliikler,
dergiler, makaleler, istatistikler, kamu kayitlari, tezler vb. sayilabilir. Bu kapsamda dokiman analizi
yapilarak, verilerin incelenmesi ve yorumlanmast sonucu, ilgili konularda anlam ¢ikartilip, yeni bir anlayis
olusturulabilmektedir (Kiral B., 2020).

3.1.Dokiiman Analizi

Nitel veri desenlerinden olan dokiiman analizinin, bazi desenlerde oldugu gibi bircok asamasi
bulunmaktadir. Bunlardan birisi Merriam (2009)’1n dokiiman analizi asamasidir. Merriam (2009), dokiiman
analizinin asamalarini; Arastirma sorusunun belirlenmesi, uygun dokiimanlarin tespiti, verilerin toplanmasi,
verilerin smiflandirilmasi ve analizi, olarak belirtmistir.

3.2.Arastirma Sorusunun Belirlenmesi
Arastirma Sorulari:
1. Hava araci bakim teknisyenleri neden goniillii raporlamadan kaginiyor?

2. Goniillii raporlamadan kaginma davranislarini etkileyen bireysel, Orgltsel ve cevresel faktorler
nelerdir?

3.3.Uygun Dokiimanlarin Tespiti

Bu calismada, dokiimanlarm tespiti icin Anadolu Universitesinin veri tabam ve Google Akademiden
yararlanilmistir. Ayrica bu kapsamda goniillii raporlamaya iliskin makaleler, tezler ve Amerika Birlesik
Devleti Ulusal Ulagim Emniyet Kurulu (National Transportation Safety Board) resmi internet sitesindeki
2012-2021 yillar1 arasinda meydana gelen toplam 37.065 havacilik kazalarimm raporlar1 ve buna neden olan
faktorler ve kategoriler incelenmistir (National Transportation Safety Board, t.y).

3.4.Verilerin Toplanmasi

Bu calismada ilk olarak goniillii raporlamama davranismin neden sergilendigini anlama konusunda
Anadolu Universitesinin veri tabaninda ve Google Akademide yer alan havacilik emniyetindeki raporlamaya
iliskin makaleler, tezler ve NTSB’nin resmi internet sitesindeki ucak kazalar1 ve buna neden olan faktorler
incelenmistir. Veri toplama araci olarak yapilan okumalarda giincel olmasi bakimmdan 2010-2023 yillari
arsinda havacilikta goniillii raporlama ile ilgili yayimlanan dokiimanlar incelenmistir.

Havacilikta goniillii raporlama yapmama nedenleri ile ilgili yapilan dokiiman analizleri sonucunda, hava
araci ¢alisanlarmin goniillii raporlamada bulunmamalarinin sebepleri 6zet olarak Tablo 1 elde edilmistir ve
bu sebepten dolay: arastirmada bu dokiimanlar kapsam dis1 birakilmustir.
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Faktorler

Kaynak

Geri doniis yapilmamast

Ceza alma korkusu

Yonetimin raporlama davranigindaki tutumu
Prestij kaybi

Bilgi  eksikligi

Gorevin olarak gérmeme

Ceza alma korkusu

Yapilan hatanin isin geregi olarak gérme
Orgiitiin/Kurumun tutarsizlig
Yoneticiye/Amire giiven eksikligi
Onemsiz/Gereksiz bulma

Onceki raporlama tecriibeleri

Zaman baskis1

Zor ve karmasik raporlama sisteminin varlig
Biirokrasinin fazla olmasi

Ispiyoncu olarak goriilme

Ekibi korumak

Is yiikii olusturmast

Zaman kaybi

Finansal kayip (Isten Atilma vb.)
Kuruma/Orgiite kars1 aidiyet hissetmeme
Grup/Akran baskisi (Dalga, Elestiri, Diglanma)
Yonetici/Amiri memnun etmek
Motive/Takdir edilmeme

Chen (2010)

Chen (2010)

Chen (2010)

Tani (2010)

Tani (2010)

Darveau ve Hannon (2017)
Darveau ve Hannon (2017)
Darveau ve Hannon (2017)
Jausan vd. (2017)

Jausan vd. (2017)

Jausan vd. (2017)

Norman (2022)

Norman (2022)

Norman (2022)

Norman (2022)

Under ve Gerede (2022)
Biikeg ve Coban (2023)
Under ve Gerede (2022)
Under ve Gerede (2022)
Under ve Gerede (2022)
Alatas (2022)

Alatas (2022)

Alatas (2022)

Alatas (2022)

3.5.Verilerin Siniflandirilmasi ve Analizi

Verilerin  siniflandirilmasi, NTBS’nin  resmi

internet sitesinde bulunan havacilik kazalarinin

kategorilerine gore siniflandirilma yapilmigtir. Bu kapsamda https://www.ntsh.gov/Pages/home.aspx

sitesinde yapilan analizde, havacilik kazalarina neden olan faktorler incelenmis olup, 2012-2021 yillar
arasinda toplam 37.065 kaza verisine ulagilmistir. NTBS, kaza kategorilerini ugak, personel, cevresel,
orgutsel ve nedeni belirlenememis olarak yapmustir. Yapilan incelemede 37.065 kaza simiflandirildiginda;
1185 (%3,2)’inin nedeni belirlenememis, 13.450 (%36,3)’nin ucak kaynakli ve geriye kalan kazalardan ise
14.830 (%40),’u personel, 7385 (%20)’i cevresel ve 215 (%0,5)’i ise Orgutsel kaynakli toplam 22.430
(%60,5) kaza oldugu analiz edilmigticr (National Transportation Safety Board, t.y).Tablo 3.1’den
yararlanilarak, Tablo 2’ de gosterilen goniillii raporlamaya etki eden faktorlerin siniflandirilmasi yapilmistir.
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CEVRESEL (SISTEM)

Tablo 2. Havacilikta goniillii raporlamama etki eden faktorlerin siniflandiriimasi

ORGUTSEL (YONETIM)

E] Gorevin Olarak Gormeme

Onceki Raporlama Tecriibeleri (Hichir sey
degismedi)

E] iletisim Sorunu

Bilgi Eksikligi (Neyi Nereye Nasil
Raporlayacagini Bilmeme)

E] Yonetici/Amiri Memnun Etmek

Grup/Akran Baskisi (Dalga, Elegstiri,
Diglanma)

E] Ceza Alma Korkusu

Prestij Kaybi (Ben bunu nasil yaparim,
kimse duymasin)

E] Yapilan Hatanin isin Geregi Olarak Gérme
E] Onemsiz/Gereksiz Bulma

E] ispiyoncu Olarak Gériilme

E] Birokrasinin Fazla Olmasi

E] Geri Besleme Yapilmamasi

Zor ve Karmasik Raporlama Sisteminin
Varlig

E] is YUki Olusturmasi

E] Motive/Takdir Edilmeme

E] Geri Besleme Yapilmamasi

Onceki Raporlama Tecriibeleri (Higbir sey
degismedi)

Yénetici/Amirin Yeni Fikirlere Kapali
Olmasi

E] iletisim Sorunu

E] Kuruma/Orgiite Karsi Aidiyet Hissetmeme

E] Zaman Kaybi /Baskisi

E] Yénetici/Amirin Raporlamadaki Tutum ve
Davranig Bigimi

E] Finansal Kayip

Orgiitiin/Kurumun Tutarsizhgi (Kanun,
Kural,

E] Yéneticiye/Amire Guven Eksikligi

E] Ekibi Korumak

E] Zaman Kaybi /Baskisi

4. Bulgular ve Analiz

Diinyada her sey denge ve uyum icerisindedir. Dogay1 ele aldigimizda besin zincirinden, hava
durumuna, insan metabolizmasindan insan iliskilerine kadar her sey bir denge ve uyum igerisinde olmasi
gerektigi goriilmektedir. Bu denge ve uyum durumunu havacilikta da gorebiliyoruz. Meydana gelen kazalar
incelendiginde, ortaya c¢ikis nedenlerinin ¢ogunun bir uyumsuzluk veya dengenin saglanamadigi igin
meydana geldigi goriilmektedir. Buna istinaden havacilikta kazalara yonelik uyum ve denge sistemini anlatan
bir¢ok model gelistirilmistir. Bunlara 6rnek olarak SHEL (Software, Hardware, Environment, Liveware),
PEAR (People, Environment, Action, Resources) gibi en ¢ok bilinen modeller verilebilir. Bu modeller,
insanin diger faktorler ile olan iliskilerini ve bir biri icerisinde bir uyumun ve dengenin olmasi gerektigini
vurgulamugtir. Hava araci bakim teknisyenlerinin goniillii sessiz kalma davranigina etki eden birgok kriter
bulunmaktadir. Bu kriterler kurumdan kuruma, birimden birime, kisiden kisiye dnem dereceleri ve nedenleri
degisebilmektedir.
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YONETIM

SISTEM
(CEVRE)

Sekil 3. Gonullu raporlamada uyum-denge modeli

Bu c¢alismada, yapilan dokiiman incelemeler ve analizler sonucunda, Sekil 3’ te gdsterilen Gonulli
Raporlamada Uyum-Denge Modeli olusturulmustur.

Calisma sonucunda ortaya cikartilan goniillii raporlamada uyum modeli, yonetici, ¢alisan ve sistem
arasinda bir uyumun ve dengenin olmasi gerektigini, bu uyum ve denge saglandig1 siirece, caliganlar
tarafindan goniillii raporlamanin artacagini, aksi durumda ise goniilli raporlamadan kagcinilabilecegini
anlatmaktadir. Bu modele gore yukarida belirtilen sistem-calisan-yonetim arasindaki uyum ve denge
agiklanmustir.

Ydnetim - Calisan aras1 uyum ve denge: Yapilan incelemeler ve analizler sonucunda, bir¢ok ¢aliganin,
yoOneticisini ya da yonetimin bazi eksiklerinden ya da fazlaliklarindan dolayr raporlamada bulunmadiklar:
goriilmiistiir. Nedenler analiz edildiginde, temel sorunlardan bir tanesinin, caligsanlar ile yoneticiler arasindaki
giiven dengesinin saglanamadigindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Yonetim-Calisan arast Giiven Dengesi
saglandiginda raporlama davranisginda artisin, aksi durumda ise ¢alisanlarin raporlama davranis
sergilemedikleri sonucuna varilmistir. Bu durum Kisi Orgiit Uyumu Teorisi ile agiklanabilmektedir. Teoriye
gore, caliganlarin orgiitleri ile bir uyum ve giiven icerisinde calismalari, ¢alisanlarin is tatminlerini, orgiite
bagliliklarini ve galiganin performansini 6nemli bir derecede etkileyecegi sdylenmektedir (Turung ve Turgut,
2017). Ayrica Turung ve Celik (2012), “Is Tatmini-Kisi-Orgiit Uyumu ve Amire Giiven-Kisi Orgiit Uyumu
iliskisinde Dagitim Adaletinin Diizenleyici Rolii” baslikli calismasinda, ¢alisanlarin amirlerine olan giivenin,
calisanin orgiit ile olan uyumunu arttigi sonucuna varmistir. Bu durum bu calismada galisan yonetici
arasindaki denge ve uyumun raporlamayi pozitif yonde etkileyecegini gostermektedir.

Cahisan- Sistem arasi1 uyum ve denge: Yapilan incelemeler ve analizler sonucunda yine ¢aligsanlarin
Tablo 3.1°de belirtilen zor ve karmasik bir raporlama sisteminin varligi, biirokrasinin fazla olmasi vb. gibi
nedenlerden kaynakli goniillii raporlama yapmadiklari ortaya konulmustur. Bu baglamda model, sistemlerin
(cevresel faktorler) ve calisanlarin arasindaki denge, bu iki faktor arasindaki uyum araciligi ile saglanmasi
gerektigini bizlere ifade etmektedir.

Bu durum Kisi Cevre Uyumu Teorisi ile agiklanabilmektedir. Teoriye gore ¢alisanlarin ¢alistiklari cevre
ve Ozellikleri ve bunlar ile karsilikli olarak gelistirdikleri etkilesim calisanin Orgiit ile olan bagdasma
derecesini gostermektedir. Teoriye gore ¢alisanlarin performans gostergesi, ¢alisanlarin ¢aligtiklar: gevre ve
sistem ile ne kadar uyumlu oldugu ile iliskilidir (Turung ve Turgut, 2017). Bu kapsamda ¢aligan-gevre uyumu
ne kadar uyumlu ve tatmin edici ise havacilik calisanlarinda goniillii raporlama davraniginin artacag,
uyumsuz ve zorlu olmasi durumunda ise raporlama davranisinin yapilmadig1 sonucuna varilmistir.

Yonetim- Sistem arasi uyum ve denge: Yapilan incelemeler ve analizler sonucunda yine galisanlarin
Tablo.1’de belirtilen is yiikii olugturulmasi, raporlama sisteminin calisanlar ile uyumlu olmayis1 ya da
karmasik olmasi1 vb. gibi bazi ¢evresel faktorlerin orgiitiin baz1 mali, kalifiye ¢alisan eksikligi, vb. kisitlardan
kaynakli oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda model, sistem ile yonetim arasindaki dengenin bu
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kaynaklarin saglanmasi1 ile ¢oziilebilecegini ve bdylece raporlama davranismm olumlu yodnde
gergeklesebilecegini bizlere ifade etmektedir.

Bu durum ise Kisit Teorisi ile agiklanabilmektedir. Kisit bir sistem igerisinde ¢alisan bir orgiitiin
amagclarina ulasabilmesinde 6niine ¢ikan engeller olarak tanimlanabilmektedir. Bir bagka ifade ile zincirin en
zaylf halkasidir. Kisit teorisi, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesinde hedeflerine ulagmasinda karsilarina
¢ikan engelleri ve bu engellerin belirlenmesini ve ortadan kaldirilmasi i¢in alinmasi gereken tedbirleri ifade
eden yonetsel bir disiplindir. Teoriye goére bazi kisitlar; Pazar Kisitlari, Kaynak Kisitlari, Politik Kisitlar,
Lojistik Kisitlardir. (Turung ve Turgut, 2017). Bu kapsamda Yodnetim-Sistem arasi uyum ve denge, yapilan
inceleme ve analizlerde &zellikle kaynak eksikliginden kaynaklandigi gériilmektedir. Orgiitin bazi
kaynaklarin eksikliginden dolay1 calisanlara saglayamadigi imkanlar havacilik calisanlarinda, ¢alisanlarin
goniillii raporlama yapmamasi olarak geri donmektedir.

Bu kapsamda veri olarak incelenen dokiimanlara gore, havacilikta goniillii raporlamanin havacilik
emniyeti igin biiyllk dneme sahip oldugu bir kez daha vurgulanmistir. Calisanlarin yoneticilerine ya da
gerekli yerlere bildirdikleri en ufak bir bilgi, geri bildirim vb. en ufak bir veri, basta ¢alisanlarin kendi can
sagligt olmak iizere birgok insanin hayatimi kurtarabilmekte ve mali agidan da birgok yarar
saglayabilmektedir. Bu kapsamda, yoneticiler, ¢calisanlar tarafindan bildirilen herhangi bir bilgi ya da verinin
nelere sebebiyet vereceginin ya da orgiite ne kadar fayda saglayabileceginin farkina vararak, gelistirilen bu
modeli referans alarak analiz ve degerlendirmeler yapmasi ayrica Onem arz etmektedir. Bu durum
Meteorolojist Edward N. Lorenz’in gelistirdigi Kelebek Etkisi Teorisi ile daha iyi agiklanabilmektedir.
Teoriye gore Lorenz, herhangi bir sistemdeki Snemsenmeyecek kadar kiigiik bir degisikligin, ¢ok biiyiik hatta
ongoriilemez sonuglar dogurabilecegini ifade etmistir. (Lorenz, 1995).

5. Sonug ve Oneriler

Sonug olarak iyi bir emniyet kilturine sahip érgatlerin, uygulamada resmi bir raporlama sistemlerinin
olmas1 ve bu sistemlerin ¢alisanlar i¢in is yiikii olusturmayacak bir sekilde kurulmasi, korku kiiltiiriinden
uzak ve yoneticilerin caligsanlarini, emniyeti arttirici durumlar ya da emniyetsiz durumlarin varliginda
olusturulan bu modelde uyum ve denge saglayarak cesaretlendirmeleri gerekmektedir. Boylece orgiit, hem
calisanlarindan olumlu doéniisler alarak emniyetli bir ortam saglamasina olanak verecek hem de can ve mal
varhigma herhangi bir zarar gelmeden calismalarini yiiriiterek Orgiiti maddi zarara ugramasini
engelleyecektir. Ayrica arastirmadan elde edilen bu sonuglar 15181inda, bu calisma, havacilik alaninda ¢alisan
orta ve Ust diizey yoneticilerin -Emniyet Ustiinliigii Modelini ve raporlamada Uyum-Denge Modelini
referans alarak- raporlamanin 6nemindeki bu felsefi yaklagimi benimsemis bir sekilde ve bu bilingle
calisanlara davranmasi, adil kiiltiirii gelistirme, risk yonetimi, durumsal farkindaligi artirma, mutlu ve giivene
dayali caligma ortami, maliyetleri azaltma firsat yaratma, agisindan fayda saglayacag diisiiniilmektedir.
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