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0z

Bu calisma, kamu yonetiminde kriz iletisimi ve kriz yonetiminin roliinii incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirma, kriz donemlerinde kamu otoritesinin etkili iletisim stratejileri
geligtirerek krizlerin etkilerini nasil minimize edebilecegini ele almaktadir. Literatiir taramasi
ve betimsel analiz yontemleri kullanilarak yapilan arastirmada, Tiirk Kamu Otoritesi'nin
Covid-19 pandemisi ve 2023 Kahramanmarag depremi sirasinda uyguladigi kriz yonetimi ve
iletisim stratejileri analiz edilmistir. Bulgular, etkin kriz yonetiminin ve seffaf iletisim
stratejilerinin, kriz dénemlerinde halkin giivenini artirmada ve sosyal psikolojik hasarlart
azaltmada kritik 6neme sahip oldugunu goéstermektedir. Arastirma sonuglari, kamu
yonetiminin krizlere karst hazirlikli olmasinin ve halkla siirekli iletisim halinde olmasinin
onemini vurgulamaktadir. Gelecekteki krizler i¢cin medya okuryazarligmin artirilmasi ve
dogru bilgilendirme stratejilerinin gelistirilmesi dnerilmektedir.
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ABSTRACT

This study aims to examine the role of crisis communication and crisis management in public
administration. The research addresses how the public authority can minimise the effects of
crises by developing effective communication strategies during crisis periods. Using literature
review and descriptive analysis methods, the study analyses the crisis management and
communication strategies implemented by the Turkish Public Authority during the Covid-19
pandemic and the 2023 Kahramanmaras earthquake. The findings show that effective crisis
management and transparent communication strategies are critical in increasing public trust
and reducing social psychological damage during crisis periods. The results emphasise the
importance of public administration’s preparedness for crises and continuous communication
with the public. It is recommended to increase media literacy and develop accurate
information strategies for future crises.
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Kamu Yénetiminde Kriz Yonetimi ve Kriz Iletisimi

1. Giris

Kamu ydnetimi, biitiin bir toplumun i¢ ice ge¢mis ve cogu kez birbirleriyle ¢elisen sorunlar1 arasinda
isleyen, kamu hizmetlerini yiiriiten bir idari mekanizmadir (Eryilmaz, 2017: 9). Tanimdan da anlasildig: tizere
toplumlarin sorunlar arasinda en ¢ok ihtiyag duydugu giic kamu giiciidiir. Kamu y6netiminin, tamamlayici
pargalar1 olan topluma hizmet ve kamu yarar1 gdzetmek, kriz donemlerinde daha da énem kazanmaktadir.
Krizler, aniden gelisen olaylardir ve toplumda kaygiya neden olmaktadirlar. Birkag yil 6ncesinde de goriildiigi
iizere tiim diinyay: etkisi altina alan salgin hastaliklar, her y1l farkli ya da ayn1 cografyada goriilen dogal afetler,
ekonomik buhranlar, terdr gibi kriz durumlarinda, kamu y6netiminin etkin, hizli ve dogru bir sekilde harekete
gecmesi gerekmektedir (Akdag ve Arklan, 2013: 35). Kriz dénemlerindeki iletisim, halkin kendini giivende
hissetmesi, dogru bilgilere ulagmasi, panikten kaginilmasi ig¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Krizin iilke
genelindeki etkilerinin en aza indirilmesinde hayati role sahip kamu yoneticileri, sadece krizin yasandig1 anda
degil, oncesinde ve sonrasinda da etkili ve dogru iletisim stratejileri gelistirmektedir. Kriz ydnetimi krizin
baglamasindan 6nce uygulamaya konulan ve kriz ortadan kalkana kadar devam eden bir siiregtir (Tas, Durgun
ve Bal, 2022: 1240). iste bu baglamda kriz doneminde kurulan iletisim de krizin gerceklestigi dénemle sinirl
kalmay1p etkisini ve devamliligini uzun siire koruyabilmektedir.

Arastirmada, 6ncelikle kamu yonetimi, kriz yonetimi ve kriz iletigsimi a¢iklanarak kamu yénetiminde kriz
iletisiminin ve kriz ydnetiminin rolii incelenmigtir. Kamu yonetiminde kriz iletisiminin nasil olmasi gerektigine
dair incelemeler yapilarak dogru iletisim modeli onerileri sunulmustur. Bu arastirmada, kriz durumlarinda
kamu yo6netiminin rolii ve dogru kriz iletisiminin nasil yonetilmesi gerektigi; kavramsal anlatimlar ve verilen
orneklerle agiklamasi amaglamistir. Bu amaci ortaya gikarmak igin, son donemlerin kamu otoritesini etkileyen
iki kriz yonetimi ayn1 anda incelenmistir. Berkan Giingdr ve Ismail Cem Karadutlar, Covid 19°u, Ali Fikret
Aydin ve Ahmet Kogyigit’ler Marag Depremini kriz baglaminda ele almislardir. Fakat bu arastirma kavramsal
bir tiirde ve konuya genel bir bakis agisi ortaya koymasi yoniiyle, diger arastirmacilara daha kapsamli
arastirmalara onciiliik etmesi bakimindan 6nemlidir.

Bu ¢aligma, kavramsal olarak ele alinmistir. Literatiir taramasi yoluyla ikincil veri kaynaklari elde edilerek
bu kaynaklar kriz yonetimi, kamu yonetimi ve kriz iletisimi agisindan incelenmistir. Bu arastirmada, amacin
ortaya koymak iizere iki kriz {izerinden inceleme yapilmistir. Bunlardan biri Covid-19 Salgmi digeri 2023
Kahramanmaras Depremi’dir. Arastirmada, betimsel analiz yontemleri kullanilarak, kamu yonetimi, kriz
yonetimi ve kriz iletigimi etkinligi degerlendirilmistir.

2. Kamu Yonetimi Kavraminin Tanim

Kamu yonetimi kavramini agiklamadan once kamu ve yonetim kavramlarma ayri ayri deginmek
gerekmektedir. Kelime olarak “kamu” Tirkgede, hep, biitiin; bir iilkedeki halkin biitiinii, halk, amme, gibi
anlamlara gelmektedir (www.tdk.gov.tr, 2021). Literatiirdeki bu tanimdan da anlasilacagi lizere kamu kavrami
bir toplumun tam da kendisini olusturmaktadir. Yonetim, belirli amag¢ veya amaglart gergeklestirmek igin is
birligi iginde yiiriitiilen bir grup faaliyetidir (Eryilmaz, Sézen ve Koseoglu, 2019: 3).

Kamu yonetimi, devletin yasama, yiiriitme ve yargi organlarinin faaliyetlerini diizenlemekle birlikte, kamu
iktisadi tesebbiisleri, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ile de etkilesim halindedir. Bu yonii ile de kriz
donemleri i¢in 6n planda bulunmaktadir.

Literatiirdeki bu tanimlardan yola ¢ikarak Kamu Yonetimi, kamu yararini gozetme amacinin tasindigi,
kamu normlarinin olugumunun gergeklestigi, uygulandigi ve denetlendigi siireci kapsamaktadir. Bu siiregler,
kamu hizmetlerinin verimli bir sekilde sunulmasini amaglamaktadir.

3. Kriz Yonetimi ve Kriz iletisimi

Kriz yonetimi ve kriz iletisimi kavramlarii agiklamadan 6nce “kriz” kavramimi aciklamak yerinde
olacaktir. Kriz, Tirk Dil Kurumu sézliiginde, “Bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yagsaminda
goriilen glic donem, bunalim, buhran” geklinde tanimlanmigtir (www.tdk.gov.tr). Verilen bu tanima krizin bir
de beklenmedik zamanda gerceklesmesi gerektigi seklindeki niteligi eklenmelidir.

Kriz iletisimi, bu beklenmedik durumlarda uygulanilan iletigim stratejileridir. Bu stratejiler, dogru bilgi
aktarimi, aktarilan bilginin dogru zamanda ulagmasi, gerginlikleri ve bunalimin yarattigi olumsuz etkileri en
aza indirgeme faaliyetlerini kapsamaktadir.
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Kriz yonetimi ise, gelistirilen bu iletisim stratejilerinin uygulanmasidir. Kriz yonetiminin gelistirilmesi en
temel hedef, kamunun bu krizlerden en az zararla gikabilmesidir. Literatiirdeki bir kavrama gore, orgiitlerin
varliklarin1 koruyabilmek, karsilastiklar1 degisimlerin iistesinden gelebilmek i¢in plan ve programa uygun
olarak gelistirdikleri bir ¢dziim siirecidir (Geng, 2009:4).

Etkin kriz yonetimi, uygulama ve organizasyon boliimiinde yer alirken; Kriz iletisimi, giiven olugturma,
kriz sonrasi etkileri azaltma alanlarinda yer almaktadir. Bu iki kavram organizasyon halinde iken, toparlanma
slireci hizlanmaktadir ve gelecekte benzer durumlarla basa ¢ikma kapasitesi artmaktadir.

3.1. Kamu Yo6netiminde Krizin Niteligi

Kriz yonetimi ve kriz iletisimi, kamu yonetimi agisindan diger Orgiitlere oranlara daha biiyiik onem
tagimaktadir. Ozel bir yonetimde olusacak kriz o yonetimin otoritesinin hakim oldugu kesimi etkilerken, kamu

yonetiminin rastladigi bir kriz de Georg Jellinek’in devletin taniminda kullandig1 “ulus, devlet kudreti, insan
toplulugunun” tiimiini etkilemektedir.

Kriz, yukaridaki tanimlarinda da soz edildigi tizere beklenmedik sekilde aniden gelismektedir. Kriz
tiirlerinin tamamini bilmemiz her ne kadar zor olsa da krizin ortaya ¢ikmasina neden olan olaylar o krizin
tirtinii de gostermektedir. Halihazirda literatiirde sadece kamuya 6zel bir kriz olmamakla beraber genel
anlamda kriz tiirleri; ekonomik krizler, siyasal krizler, dogal afetlere dayali krizler, ekolojik krizler, biyolojik
krizler, sosyal krizler, siyasal siddete dayali krizler (terérizm), yonetim kaynakli krizler ve teknolojik krizler
olarak siralanabilir (Ciftgi, 2015:10). Bu gibi krizlerin kamu yonetiminde niteligini, devletin yiiriitme kanadin
olusturmasi sebebi ile yonetimde siireglerin aksamasi, i¢ ve dig politikada bazi tehditlere yol agmasini
olusturmaktadir. Sonug olarak, krizler kamu yonetiminde hi¢ de azimsanmayacak bir etkiye sahiptirler.

Kamu otoritesinin, kriz donemlerinde hizli ve etkili karar alabilme ve aldig1 kararlari ivedilikle
uygulatabilme yetisi bulunmaktadir. Vatandas, en iist mesru gii¢ olarak kamu otoritesinin uygulamalarina
uymakla yiikiimlii oldugu i¢in kamu otoritesinin bu baglamda sorumlulugu oldukga fazladir. (Erol, 2022: 364).
Bu donemin verimli gegirilmesi, yasanan buhrandan en az hasarla ¢ikilabilmesi kamu otoritesine olan giiveni
arttirmaktadir.

3.2. Kamu Yonetiminde Kriz Iletisimi

Kriz igin asil olan yonetimdir. Iyi bir yonetim becerisiyle yonetilen krizler daha az hasarla
atlatilabilmektedir (Akdag ve Tasdemir, 2006:143). Iyi bir yonetim becerisi ancak iyi bir iletisim ile
gerceklesmektedir. Kamu otoritesi ile halk arasinda kurulan dogru iletisim krizin yarattigi sosyal ve psikolojik
hasarlar1 azaltarak vatandaglarin kamu yonetimine duydugu giiveni daha da arttirir. Kriz dénemlerinde, halk
ve kamu otoritesi arasinda kurulan iletisim kopriisii sanilanin aksine oldukca karmasiktir. Ciinkii kamu
yonetiminin sahip oldugu etki alaninda, krizin etkilerini haber programlarindan 6grenen kisi de o buhrandan
etkilenen kisi de sosyal medyadan endise manipiilasyonuna maruz kalan kisi de yer almaktadir. Bu baglamda
otorite, kriz ydnetimine uygulayacag stratejileri, krizin zarar verdigi kisiye zarar1 oraninda degil, herkese ayn1
stratejiyi uygulamakla yiikiimliidiir. Ornegin, ekonomik krizi yoneten bir kamu otoritesi, kriz icin gelistirdigi
strateji birden fazla taginmaz sahibinin 6deyecegi fazladan vergi oldugu durumda, bu uygulama bir kisim
vatandagin maddi olarak zararina iken bir kism1 da hig etkilememektedir. Uygulama sonucu vatandaglar arasi
¢ikan gerginligi ve vatandaglarin kamu otoritesine verdikleri tepkiyi dogru iletisim stratejileri ile yonetebilmek
kamu igin 6nemli bir husustur.

Kamu otoritesinin kriz sonrasi gelistirdigi davranig bigimleri kriz iletisim stratejisini olusturmaktadir.
Literatiirde iletisim stratejileri en gok kabul goriilen hali ile iki ana baslikta incelenmistir. Bunlar, Benoit’in
(1997) imaj restorasyonu ve Coombs’un (2007) durumsal iletisim teorileridir. Benoit’in teorisi kriz dénemini
reddetme ve imaj1 yenileme {izerinedir. Kamu ydnetimi baglaminda ele alindiginda bu stratejinin tek basina
saglikli sonuglar dogurmayacagi kanisina varilmaktadir. Coombs’un (2007) teorisinde ise durumsal kriz
iletisim teorilerini 4 baslik altinda toplamistir. Bu stratejiler etkili bir kriz iletigim stratejisi se¢mek i¢in teorik
bir gergeve sunmaktadir. Birincisi, krizi inkar etme (basit inkar, suglayana saldiri, giinah kecisi bulma)
stratejisidir. Ikinci strateji, kurulusa yonelik saldirganliklari azaltma (bir bahane bulma veya gerekge gdsterme)
stratejilerini igermektedir. Ugiincii strateji, hedef kitlelerle olumlu baglar olusturmaya veya var olan baglarin
gliclendirilmesine yonelik olarak hatirlatma/destekleme (ge¢mis basarilar1 vurgulama, kurulusu kurban olarak
gosterme) stratejilerini olusturmaktadir. Dordiincii strateji ise sorumluluk alarak magduriyetleri gidermeye
yonelik atilan adimlar1 igeren tazminat (6ziir dileme ve telafi etme) secenegidir. Coombs’un (2007) Durumsal
Kriz letisim Teorisi, kriz sonrasinda krizden etkilenenlerle iletisim kurmanin etkili ydntemlerini belirlemeyi
amaclamaktadir (Celebi, 2021: 95-96). Bu stratejilerinden yapilan ¢ikarimlar neticesinde kamu yonetimi i¢in
etkin bir kriz stratejisi, krizin gergek sebebini bulma, kamunun payina diisen sorumlulugu alma, sorumlulukta
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ihmal ya da yanlisa sebep olan konunun gerekgesini halka agiklama yaparak samimiyeti ve verilen degeri
gosterme, telafi ¢aligmalarini duyurma olarak siralanmaktadir.

Aristotales’in zoon politikon teorisinde “insan siyasal bir hayvandir” (Martins, 2019: 1539-1540) tezine
varilmis ve burada 6zellikle anlatilan, insanin ydnetime duydugu ihtiyagtir. insanlar yonetime en gok kriz
anlarinda kendi 6zgiirliikleri ile ¢6ziimleyemeyecekleri zamanda ihtiyag duymaktadirlar.

Tiirkiye’de kriz yonetimi ve kriz iliskisi, yasanilan farkli kriz donemlerinde ¢esitli uygulamalar ile hayata
gecirilmistir. Bu uygulamalar genel olarak merkezi hiikiimet organlari ile yerel yonetimler ya da sivil toplum
kurulusglar1 araciligiyla gerceklestirilmektedir.

4, Kamu Yénetimi Kriz iletisimi Uygulamalar1 Ornekleri: Covid-19 Pandemi Krizi ve Dogal Afet
Krizi 2023 Kahramanmaras Depremi

Covid-19 Pandemi Krizi:

Yakin dénemde sadece Tiirkiye’yi degil tiim Diinya’yi etkisi altina alan, ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde
goriilen salgm hastalik ile biiyiik bir kriz donemi yasanmistir. Diinya Saglik Orgiitii de bu durumu kiiresel
6lgekte acil durum olarak ilan etmistir (WHO, 2020). COVID-19 pandemisi, diinya genelinde oldugu gibi
Tiirkiye'de de biiyiik bir kriz yaratmistir. Tirkiye'de kriz yonetimi ve kriz iletisimi siiregleri, T.C. Saglik
Bakanligi'nin yonetiminde yiiriitiilmiistiir. Bu béliimde, COVID-19 pandemisi siiresince Tiirkiye'de uygulanan
kriz yonetimi ve kriz iletisimi stratejileri analiz edilerek, alinan 6nlemlerin etkinligi degerlendirilmistir.

Kriz yonetimi, beklenmeyen durumlarla basa c¢ikabilmek i¢in dnceden planlama yapmayi ve hizl
midahaleyi gerektirmektedir (Giingér, 2020: 824). Tiirkiye'de kriz ydnetimi siireci, pandeminin Cin'de
baglamasindan itibaren hizli bir sekilde organize edilmis ve gesitli tedbirler alinmistir. Bu siirecte, Saglik
Bakanlig1 biinyesinde kurulan "Koronaviriis Bilim Kurulu ve Operasyon Merkezi" (Karadut, 2022:184) kritik
bir rol oynamistir. Boyle bir birimin varligi krizin siddetini azaltmada biraz da olsa etkili olmustur.

Ik COVID-19 vakasimin tespit edilmesinin ardindan, Saglik Bakani tarafindan diizenli basin toplantilart
yapilmis ve toplum bilgilendirilmistir (Giiresgi, 2020:55). Bu asamada, viriisten korunma ile ilgili 14 giin kurali
medya organlarinda siirekli yaymlanmasi, halkin bilinglendirilmesinde dnemli rol oynamistir (Budak ve
Korkmaz, 2020:72).

Pandeminin yayilma hizinin arttigi dénemde, Bilim Kurulu'nun aldigi kararlar dogrultusunda ugus
yasaklar1 ve karantina tedbirleri uygulanmigtir. Saglik Bakani, basin toplantilarinda siirekli olarak tedbirli
olmanin 6nemine vurgu yapmistir. Ayrica, "Hayat Eve Sigar" kampanyasi ile halkin evde kalmas: tegvik
edilmistir (Giiresci, 2020:61). Krizin ¢dziilmesi agsamasinda, Saglik Bakanligi'min yaptigi caligmalar
degerlendirilmistir. Tiirkiye'de salginin diger iilkelere nazaran daha kontrollii karsilanmasi, alinan 6nlemlerin
etkinligini gostermektedir (Glingor, 2020:819).

Kriz iletigimi, kriz aninda halkla agik ve giivenilir bir iletisim kurmay1 gerektirmektedir. Saglik Bakanhigi,
pandemi siiresince seffaf bir iletisim politikas1 izleyerek, toplumda giiven olusturmustur. Basin toplantilari ve
sosyal medya iizerinden yapilan bilgilendirmeler, halkin dogru bilgilendirilmesini saglamistir. Saglik Bakani
Dr. Fahrettin Koca, diizenli basin toplantilari ile seffaf bir sekilde bilgi vermistir. Kriz iletisiminde seffaflik,
toplumun giivenini artirmada 6nemli rol oynamistir (Giires¢i, 2020:60).

Pandemi siiresince alinan onlemler ve uygulamalar hakkinda siki bir iletisim stratejisi izlenmistir. Bilim
Kurulu'nun kararlarmim ivedilikle uygulanmasi ve Saglik Bakanligi’nin sosyal medya araciligiyla siirekli
bilgilendirme yapilmasi, toplumun bilin¢lendirilmesine ve giiven duymasina katki saglamistir.

COVID-19 pandemisi siiresince Tiirkiye'de uygulanan kriz yonetimi ve kriz iletigimi stratejileri, Saglik
Bakanligi'nin liderliginde etkin bir sekilde ytirtitiilmistiir. Seffaflik, halkla siirekli iletisim ve sosyal medyanin
etkin kullanimi, kriz siirecinin basariyla yonetilmesine katki saglamistir. Tiirkiye'de salgiin diger tilkelere
nazaran daha kontrollii kargilanmasi, alinan 6nlemlerin ve izlenen stratejilerin etkinligini gdstermektedir.

Tiirkiye’nin salgin krizi doneminde izledigi strateji ile kamuoyu sik sik bilgilendirilerek otoriteye duyulan
giiveni arttirilmig. Dogru haber almak i¢in Saglik Bakanligi’nin her giin yaptig1 aciklamanin beklenmesi hem
halk ve otorite arasindaki kriz iletisimini sicak tutmus hem de bilgiye kamudan ulasarak yanlis bilgiye
ulagilmasinin ve krizin psikolojik etkisinin artmasinin 6nii kesilmistir.

Dogal Afet Krizi 2023 Kahramanmaras Depremi:

2023 yilinda Kahramanmaras merkezli biiyiik deprem, Tiirkiye'nin bazi bolgelerinde genis ¢apta yikima
neden olmustur. Bu olay, kamu otoritesini kriz yonetimi ve kriz iletisimi konularinda 6nemli dersler ¢ikarmasi
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gerektiren zorlukla kars1 karstya birakmistir. Bu boliimde, 2023 yilinda yaganan Kahramanmaras depreminden
yola ¢ikarak kriz yonetimi ve kriz iletisimi konularinda elde edilen ¢ikarimlar incelenmektedir. Depremler,
kriz yonetimi stratejilerinin etkinligini gosteren 6nemli olaylardir. Kahramanmaras depremi, Tiirkiye'nin kriz
yonetiminin geligtirilmesi gerektigini gdstermistir.

Bagta deprem olmak tizere dogal afetlerin bir milli giivenlik sorununa yol agmamasi dogal afetler meydana
gelmeden Onceki hazirliklar: da ifade eden bir siireci kapsamaktadir. Bu siire¢ domino etkisiyle birbirlerini
etkileyebilecek zincirleme reaksiyonlar gibidir. Dolayisiyla konu sadece giivenlik veya sadece kriz yonetimi
yoniiyle degil, ayn1 zamanda dezenformasyonla miicadele, depremi firsat bilerek yikici ve boliicii faaliyetlerde
bulunabilecek yabanci iilke istihbarat servisleri ve bunlarla is birligi yapabilecek i¢ unsurlara kars: aktif karsi
istihbarat faaliyetlerinin 6nceden planlanmasi, dogal afetlere kars1 dayaniklilig1 arttiracak her tiirli alt yapi
geligiminin siirekli hale getirilmesi ve toplumla paylagilmasi gibi ¢ok yonlii ve kapsamli sekilde ele alinmasi
gerekmektedir (Giigliier, 2023: 216).

Deprem meydana geldikten sonra dogru bilgi akisinin saglanmasi, kurtarma operasyonlarinin hizla
organize edilmesi ve uluslararasi yardim ¢agrilarinin zamaninda yapilmasi, krizin ilk agamalarinda hayati
o6neme sahiptir. Deprem sonrasinda yapilan miidahalelerin etkinligi, afet yonetimi kapasitelerinin yani sira
hazirlik diizeyine de baglidir. Yapilan arastirmalar, depreme karsi hazirlikli olmanin sadece fiziki altyapinin
giiclendirilmesi degil, ayn1 zamanda toplumun bilinglendirilmesi ve egitilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Depremden hemen sonra dogru bilgi akisinin saglanmasi, kurtarma operasyonlarinin hizla organize
edilmesi ve uluslararasi yardim ¢agrilarinin zamaninda yapilmasi, krizin ilk agsamalarinda hayati dneme
sahiptir. Depremin hemen ardindan, AFAD ve diger acil durum ekiplerinin hizli bir sekilde harekete gegmesi,
kurtarma ¢aligmalarmnin etkinligini artirmistir. Ancak, baz1 bolgelerde koordinasyon eksiklikleri yasanmis, bu
da miidahale hizin1 yavaglatmistir. Deprem tatbikatlari, acil durum planlarinin giincellenmesi ve toplumsal
farkindalik kampanyalar1 gibi 6nlemlerle kriz aninda alimacak Onlemlerin etkinligini artirabilecegi iddia
edilebilir.

Birincil giivenlik de denilen deprem meydana geldiginde ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin giderilmesi
icin Afet Yonetim sisteminin gelistirilmesi, depreme dayanikliligin saglanabilmesi i¢in alt yap1 ve idari
faaliyetlerin 6nceden tamamlanmasi, halkin deprem esnasinda nasil davranmasi gerektigine yonelik egitimlerin
verilmesi 6nem arz etmektedir (Giigliier, 2023: 213). Depreme kars1 hazirlikli olmak sadece fiziki altyapinin
gliclendirilmesi degil, aynm1 zamanda toplumun bilinglendirilmesi ve egitilmesi i¢in 6nemlidir. Deprem
tatbikatlarinin diizenli olarak yapilmasi ve halkin acil durum planlar1 hakkinda bilgilendirilmesi, kriz aninda
daha etkin bir yanit alinmasini saglamaktadir. Kahramanmarag depremi, toplumun biiyiik bir kisminin deprem
aninda nasil davranacagini bilmedigini gostermistir.

Kriz anlarinda dogru ve hizli iletisim, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve yanlig bilgilerin yayilmasinin
onlenmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Kahramanmaras depremleri sonrasinda sosyal medyada yayilan
yalan haberlerin toplum {izerinde yarattig1 olumsuz etkilere dikkat cekmek gerekmektedir. Yalan haberler, kriz
aninda panik ve kaosun artmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, dogrulama platformlar1 ve medya
okuryazarhigi, kriz iletisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Deprem sonrasinda ¢ok fazla yanhs haber sosyal
medya lizerinden paylagilarak insanlarin yanlis sekilde manipiile edilmesine yol agmistir. Hatta bu durum
bolgede bulunan arama kurtarma ekiplerinin ¢aligmalarini da olumsuz yonde etkilemistir. Bu kapsamda bazi
kisiler gézaltina alinmistir. Dolayisiyla bu kriz ve afet durumlarinda yasanan dezenformasyonun biiyiik bir
tehdit oldugu ve bununla miicadele etmek icin gerek devlet gerekse sivil toplum diizeyinde gereken 6nlemlerin
almmmas1 gerekmektedir (Aydin, 2023:3).

Deprem sonrasi kriz iletisiminin etkinligi, sosyal medyadan dogru bilgiye ulagsmalarini saglamak igin
medya okuryazarliginin artirilmasi 6énemlidir. Bu, 6zellikle kriz donemlerinde bilgi kirliliginin 6nlenmesi
acisindan hayati dneme sahiptir. Kriz yonetimi ve iletisimi, kamu ydnetiminin tek basina iistlenebilecegi bir
durum degil aksine birligin oldugu bir yaklasimi gerektirmektedir. Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglari,
medya ve uluslararasi yardim kuruluslart arasindaki is birligi, kriz aninda koordineli ve etkili miidahale igin
hayati 6neme sahiptir. Bu baglamda, AFAD gibi kurumlar, kriz yOnetimi siireclerinde merkezi bir rol
oynamaktadir. Afet yonetiminde kriz doneminin artirilmasi i¢in kamu ve 6zel sektdr is birligi oldukca
onemlidir.

2023 Kahramanmaras depremi, kriz yonetimi ve kriz iletisimi alanlarinda 6nemli dersler sunmaktadir.
Etkin bir kriz yonetimi, hizli ve koordineli miidahale, dogru bilgi akist ve toplumun bilinglendirilmesi ile
miimkiindiir. Kriz iletisiminde ise yalan haberlerle miicadele ve giivenilir bilgi saglanmasi kritik 6neme
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sahiptir. Bu olaylar, gelecekteki krizler i¢in daha hazirlikli ve direngli bir toplum olusturma ¢abalar1 igin 6rnek
olmaktadir.

Etkin bir afet yonetimi siirecinde Orgiitsel yapilanma ve operasyonel kabiliyet son derece onemlidir.
Afetler karsisinda organize olmada merkezi yonetim one ¢ikmakta, bununla birlikte yerel yonetimler ise
vatandaga yakinlik ve konumsal 6zellik nedeniyle tamamlayict bir islev gdrmektedir. Ayrica sadece kamu
otoritesi degil, sivil toplum orgiitleri de yonetim siirecinde 6nemli gorevler almakta ve taraflar arasinda is
birligi saglayarak kritik bir rol iistlenmektedir (irdem ve Mert, 2023:251). Tiirkiye, afet kriz iletisiminde
seferberlik konusunda her ne kadar basarili olsa da sosyal medyada yiiriitiilen ac1 manipiilasyonlari ile halkin
ruh sagligini etkilemekte ve dezenformasyona yol agmaktadir. Buradaki eksik kamu otoritesinin dogru
aciklamalar: sik sik yapmamasi, yasanilan acty1 dogru yansitmamasi ve halkin algisinin dagilmasimin dniine
gecerek dogru bilgiye kendilerinden ulasacaklar giivenini vermemesidir.

5. Sonug ve Oneriler

Kamu yo6netimi i¢in krizler, 6ngériilmesi pek miimkiin olmayan ve kaginilmas: zor durumlardir. Bu tiir
durumlarda otoritenin yo6nettigi halk, insanlik i¢in 6nem arz eden giiven duygusu ve yonetilme arzusu ile bu
buhrandan ¢ikmak igin kamu giiciinden destek beklemektedir. Bu beklentiden alinan yanit ile kamu
kurumlarina duyulan giiven ve istikrar dogrudan etkilenmektedir. Kriz iletisimi, kamu ydnetiminin otoritesi
icin hayati 6nem arz ettigi kanisina varilmaktadir. Kriz aninda, kamu otoritesinden alinan dogru, hizli bilgi ve
krizin sonuglarinin seffaf bir sekilde degerlendirmesi etkili bir kriz iletisimini olusturacaktir.

Kriz iletisim stratejisinde kurulan basart ile krizin verdigi zarar ters orantilidir. Kriz doneminde kurulan
dogru iletisim arttikga krizin olumsuz etkileri azalmaktadir. Makalede vurgulandig iizere, kamu y6netimi igin
krizler kaginilmazdir. Kriz donemlerinde insanlarin yonetilme arzusu dogar ve bu da kamu otoritesine duyulan
ihtiyact temsil etmektedir. Gelecek donemde karsilagilacak kriz durumlar igin, kamu y6netiminin iletigim
stratejilerinin geligsmesi krizle miicadele etmesindeki etkinligini arttiracak, kamu kurumlarinin halkla siirekli
iletisim halinde olusu ve halki muhatap alig1 toplumun giivenini kazanmasinda 6nemli rol oynayacak ve
medyada yeni arayislara girmemelerine olanak saglayacaktir. Ayrica kriz donemleri yasanmadan halkin medya
okuryazarlig1 konusunda egitilmesi ve bilinglendirilmesi ile dezenformasyonun 6niine gegilebilecegi ¢ikarimi
yapilmistir. Kriz donemlerinde gelistirilen stratejiler kamu yonetiminin iletisim giiciinii gdstermektedir.

Kamu kurumlarinda kriz yonetiminin etkinligi en biiyiik oranda kamu otoritesine baglidir. Bu sonugtan
yola ¢ikarak kamu yoneticilerine yonelik liderlik egitim programlar1 ve gelisim g¢aligtaylart diizenlenmesi
gerekmektedir. Veysel Erol’un (2022) ¢alismasinda da belirttigi tizere, lider yoneticilerin kriz dénemlerinde
oynadig1 kritik rol bu egitimlerin dnemini ortaya koymaktadir. Kamu yonetiminde krizlere hazirlikli olabilmek
icin diizenli kriz senaryolar1 ve tatbikatlar yapilmasi diisiiniilmektedir. Bu tatbikatlar, otoritenin kriz
durumlarinda nasil hareket etmeleri gerektigini pratikte gérmelerini saglamakta; gercek kriz aninda daha planl
hareket edilebilmesine olanak tanimaktadir. Literatiirde de vurgulandigi gibi kriz doénemlerinde 6nceden
planlanmis bir yaklasim benimsemek krizlerin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in gerekmektedir (Erol,
2022: 359). Kriz yonetiminde etkili iletisim, en énemli etkendir. Kamu kurumlarinda kriz anlarinda hizli ve
dogru bilgi akisi saglanmali, bu amaca hizmet eden iletisim kanallar1 olusturulmali ve mevcut kanallar
giiclendirilmelidir. Kriz dénemlerinde hem i¢ hem de dis paydaslarla acik ve seffaf bir iletisim kurulmasi, kriz
yonetiminin etkinligini arttirmaktadir.
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